VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

OFERTA TECHNICZNO-HANDLOWA | B2B

Infrastruktura,
na ktorej mozna
polegac.

Modernizacja srodowiska IT
| plan ciagtosci dziatania

02 /| REALIZACJA 03/ CIAGLOSC
01/ ANALIZA

Potem kontrolowana Na koncu mierzalny
zmiana. odbiér.

Najpierw wymagania.

PRZYGOTOWANO DLA OFERENT

Aster Manufacturing VELORA SYSTEMS

PROJECT /| DOCUMENT DATE | REVISION | STATUS

VLS-014 | VLS-OFR-014 20.09.2026 / 01 | Do konsultacji

Probka demonstracyjna. Firma, klient, projekt i kwoty sg fikcyjne. Dokument pokazuje sposéb prezentacji oferty; nie stanowi
rzeczywistej propozycji handlowe;.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

DECYZJA | PODSUMOWANIE ZARZADCZE

Jeden projekt.
Czytelna odpowiedzialnosé.

Proponujemy uporzadkowanie infrastruktury dwéch lokalizacji Aster Manufacturing bez
jednoczesnego przenoszenia wszystkich ustug. Kazdy etap koriczy sie kontrolg jakosci i decyzjg o
przejsciu dalej.

10 tyg. 85 kont 148 000 zt

plan realizacji zakres uzytkownikow netto / wariant Continuity

Rekomendacja: wariant Continuity

Rezultat Jak sprawdzamy wykonanie

Spéjne srodowisko Dwa hosty, wydzielona sie¢ zarzadzania, centralny rejestr konfiguraciji.
Odtwarzalne dane Test przywrocenia ustugi z kopii lokalnej i repozytorium zdalnego.
Kontrolowana migracja Pilotaz, uzgodnione okno zmian i zatwierdzony scenariusz powrotu.
Przekazanie wiedzy Dokumentacja powykonawcza i warsztat dla administratoréw.

DECYZJA POTRZEBNA PO STRONIE KLIENTA

Potwierdzenie wariantu, wskazanie wtasciciela projektu oraz akceptacja okien serwisowych. Parametry
wydajnosci i odtworzenia zweryfikujemy na etapie analizy.

Kwota dotyczy zakresu rozdziatu 06. Wsparcie utrzymaniowe jest opcja. RTO i RPO sg celami projektowymi, nie wynikami
przeprowadzonego testu.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

NAWIGACJA | KONTROLA DOKUMENTU

Spis tresci

Od potrzeb biznesowych do warunkow odbioru. Klikniecie pozycji przenosi do odpowiedniego
rozdziatu.

01. Cele i zakres projektu 4
02. Architektura rozwigzania 5
03. Specyfikacja techniczna 6
04. Warianty i odpowiedzialnos¢ 7
05. Harmonogram realizacji 8
06. Wycena i model kosztowy 9
07. Ryzyka i ograniczenia 10
08. Odbior i checklisty 11
09. Warunki wspotpracy 12
10. Zatgczniki i dowody 13

Metryka wydania

_

Wiasciciel dokumentu Biuro projektow / VELORA SYSTEMS

Identyfikator VLS-OFR-014 « REV 01

Status Do konsultacji « projekt demonstracyjny

Podstawa opracowania Zatozenia przyktadowe; bez audytu rzeczywistego srodowiska

Spis jest polem Worda. Po zmianie dokumentu wybierz ,Aktualizuj pole” - ,Aktualizuj caty spis”.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

RAMY PROJEKTU

0. Cele i1 zakres projektu

Zakres, ktory mozna wycenic, wdrozyc¢ i jednoznacznie odebrac.

Zatozenia wejsciowe

Organizacja 85 kont uzytkownikow; siedziba i zaktad produkcyjny.
Aplikacje Do 8 maszyn wirtualnych. ERP pozostaje w obecnym modelu licencyjnym.
Dane Do 2 TB danych chronionych. Analiza przyrostu przed doborem retenciji.
Okno zmian Dwa uzgodnione okna weekendowe; komunikacja do uzytkownikow.
Zasoby klienta Dostep administratora, aktualne licencje, sprawne zasilanie UPS.

W zakresie

Inwentaryzacja i projekt wykonawczy, dostawa platformy serwerowej i sieciowej, konfiguracja kopii,
pilotaz, migracja uzgodnionych ustug, testy odtworzenia, dokumentacja i szkolenie administratorow.

Poza zakresem

Przebudowa aplikacji ERP, wymiana komputeréw uzytkownikéw, roboty elektryczne, remont serwerowni i
utrzymanie catodobowe. Zmiana wolumenu danych lub liczby ustug wymaga odrebnej oceny wptywu.

GRANICA PROJEKTU

Modernizujemy infrastrukture, a nie procesy biznesowe i kod aplikacji. Szczegétowa lista migrowanych
ustug zostaje zamknieta po analizie.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

PROJEKT TECHNICZNY

02. Architektura rozwigzania

Wariant Continuity / logiczny schemat przeptywu i separacji ustug.

LOKALIZACJA A | SIEDZIBA LOKALIZACJA B | ZAKLAD

Uzytkownicy ¢ aplikacje « administracja Uzytkownicy ¢ dostep przez tunel VPN

I uwierzytelniony dostep / istniejgce zapory |

SEGMENTACJA SIECI

VLAN uzytkownikéw /| VLAN serweréw | VLAN zarzadzania

I dwa przetgczniki / redundantne potgczenia |

HOST 01 HOST 02

Wirtualizacja / ustugi Wirtualizacja / przejecie ustug

1 wspotdzielona przestrzen / dwa kontrolery 1

MACIERZ KOPIA LOKALNA KOPIA ZDALNA
Dane produkcyjne Istniejace repozytorium Oddzielne poswiadczenia
6 TB uzyteczne po weryfikacji pojemnosci 2 TB /12 miesiecy

Schemat logiczny, nie dokumentacja kablowa. Wszystkie bloki i opisy sg edytowalne w Wordzie. Sprzet istniejacy: zapory, UPS i
repozytorium lokalne.

CEL ODTWORZENIA

Ustugi krytyczne: RPO do 4 h, RTO do 8 h. RPO oznacza dopuszczalng utrate zmian w danych; RTO —
docelowy czas przywrécenia. Potwierdzenie dopiero po tescie odbiorowym.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

KONFIGURACJA | CAPACITY

3. Specyfikacja techniczna

Parametry orientacyjne do potwierdzenia w projekcie wykonawczym.

Element / ilos¢é Parametry przyktadowe Warunek odbioru

Serwer | 2 szt. 16 rdzeni, 128 GB RAM, 2 zasilacze, 2 x 10 GbE; Przetaczenie i odtworzenie ustug.
miejsce na rozbudowe.

Macierz | 1 szt. Dwa kontrolery; min. 6 TB uzyteczne po redundancji; Utrata jednego toru nie blokuje
dwa tory dostepu. pracy.
Sie€ | 2 szt. Przetaczniki zarzadzalne, VLAN, porty 10 GbE. Izolacja segmentu

administracyjnego.

Wirtualizacja Dwa hosty; weryfikacja uprawnien do obecnych Lista VM i zgodnos$¢ licencii
licencji. zaakceptowane.
Backup / 12 mies. Oprogramowanie, repozytorium zdalne 2 TB, polityki Odtworzenie wybranej VM i pliku.
kopii dla 8 VM.
Dokumentacja Adresacja, diagram, instrukcja odtworzenia i rejestr Przekazanie dokumentaciji
dostepow. klientowi.
Reguty doboru

Ostateczny dobor zalezy od pomiaréw CPU, pamieci, tempa zmian danych i wymaganej retencji.
Parametry sg zatozeniami projektu, nie deklaracja kompatybilnosci konkretnego producenta.

PRZED ZAMOWIENIEM

Zatwierdzi¢ zestawienie sprzetu, terminy dostaw, zgodnos$¢ licencji wirtualizacji i ERP, pojemnosc¢ kopii
lokalnej oraz szybko$¢ odtworzenia z repozytorium zdalnego.

Cena nie obejmuje zakupu nowych licencji systeméw operacyjnych ani ERP. Ich koniecznos¢ jest punktem decyzyjnym po
analizie.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

WARIANTY / PODZIAL ROL

0a. Warianty i odpowiedzialnos¢

Trzy poziomy zakresu. Jeden jasno wskazany wariant rekomendowany.

Cena netto 118 000 zt 148 000 zt 172 000 zt

Charakter Podstawowa modernizacja Rekomendacja Rozszerzona ciggtosé

Platforma Jeden host Dwa hosty + dwa kontrolery Continuity + osobne repo
lokalne

Kopie Lokalne i zdalne Lokalne i zdalne Izolowane repo i diuzsza
retencja

Cel RTO /| RPO 24h/24h 8h/4h 8h/4h

Test Odtworzenie Odtworzenie + przetgczenie Cwiczenie awarii lokalizacji

Cele wymagajg walidacji. Extended nie jest osrodkiem zapasowym; nizsze RTO wymaga osobnego projektu i pomiaréw.

Odpowiedzialnos¢é operacyjna

VELORA SYSTEMS Aster Manufacturing

Projekt wykonawczy Opracowanie i wyjasnienie zatozen Akceptacja zakresu i priorytetéw
Dostepy i licencje Weryfikacja informaciji Zapewnienie dostepdéw i uprawnien
Migracja Plan, wykonanie i plan powrotu Okno zmian; wtasciciele ustug
Odbioér Dowody wykonania testéw Decyzja go / no-go i protokét

OPCJA UTRZYMANIA

Wsparcie 8 x 5: 2 400 zt netto miesiecznie, do 12 godzin prac. Reakcje, wytgczenia i nadwyzki wymagajg
osobnego uzgodnienia. Ustuga nie jest wliczona w cene wdrozenia.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

REALIZACJA | 10 TYGODNI

os. Harmonogram realizacji

Start po potwierdzeniu dostepdéw, dostepnosci sprzetu i wtascicieli ustug.

IR N N N 8 K2 K K KN KN
01 Analizai projekt ..

02 Dostawa i przygotowanie ..

03 Konfiguracja platformy ..

04 Pilotaz i kopie

05 Migracja ustug
06 Testy i stabilizacja

07 Odbiér i przekazanie

Kamienie milowe

G1/ projekt Koniec tyg. 2 Lista ustug, sprzetu, licencji i kryteriow odbioru.

G2 | gotowosé Koniec tyg. 6 Pilotaz, kopia kontrolna, komunikacja i plan powrotu.
G3 | migracja Koniec tyg. 8 Ustugi uruchomione i potwierdzone przez whascicieli.
G4 | odbiér Koniec tyg. 10 Wyniki testéw, dokumentacja i szkolenie.

STEROWANIE ZMIANA

Brak spetnienia kryteribw bramy zatrzymuje kolejny etap. Opéznienia dostaw lub brak okna serwisowego
skutkujg aktualizacjg harmonogramu, nie pominieciem testow.

Cotygodniowy status: wykonane prace, blokery, decyzje i plan na nastepny tydzien. Harmonogram jest demonstracyjny.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

BUDZET | CONTINUITY

os. Wycena i model kosztowy

Przejrzysta wycena jednorazowa i odrebne koszty utrzymania.

m

Analiza i projekt 12 000 12 000
02 Platforma serwerowa 2 21 000 42 000
03 Macierz dwukontrolerowa 1 18 000 18 000
04 Przetacznik zarzadzalny 2 4 500 9 000
05 Backup + repo zdalne / 12 mies. 1 16 000 16 000
06 Konfiguracja i wdrozenie 1 25 000 25 000
07 Migracja do 8 ustug / VM 1 16 000 16 000
08 Testy, dokumentacja, szkolenie 1 10 000 10 000

NETTO VAT 23% | MODEL BRUTTO

148 000 zt 34 040 zt 182 040 zt

Koszty kolejnych okreséw

Odnowienie backupu i repozytorium: zatozono 16 000 z! netto rocznie od drugiego roku. Opcjonalne wsparcie:
2 400 zt netto miesiecznie. Model 36 miesiecy z tg opcja: 148 000 + 32 000 + 86 400 = 266 400 zt netto.

Ptatnosci za kamienie milowe

30% po rozpoczeciu: 44 400 zt netto. 40% po gotowosci do migracji (G2): 59 200 zt netto. 30% po odbiorze
koncowym (G4): 44 400 zi netto.

Kwoty i stawka VAT stuzg wytgcznie pokazaniu modelu kalkulacji. Nie sg aktualnymi ofertami dostawcéw ani porada podatkowa.
Poza modelem: energia, tgcza oraz nowe licencje OS / ERP.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

KONTROLA | REJESTR RYZYK

0. Ryzyka i1 ograniczenia

Kazde ryzyko ma wiasciciela i konkretna reakcje.

ID | poziom Ryzyko i skutek Dziatanie ograniczajace m

RO1 / wysokie Niezgodnos¢ licencji; zmiana Audyt uprawnien przed zamowieniem. IT klienta
konfiguraciji.

R02 | wysokie Mata kopia lokalna; brak retenciji. Pomiar pojemnosci i test odtworzenia. Architekt

RO3 / Srednie Opo6zniona dostawa; przesuniecie Potwierdzenie terminow i PM
prac. zamiennikow.

R04 | wysokie Blad migracji; niedostepnos$c ustug. Pilotaz, kopia kontrolna, plan powrotu. Lider migracji

RO5 / srednie Niskie pasmo tacza; wolne Pomiar transferu i korekta celow przed Administrator
odtwarzanie. akceptacja.

R06 / wysokie Awaria lokalizacji mimo redundancji. Zdalna kopia i éwiczenie odtworzenia. Sponsor

Ograniczenia rozwigzania

Redundancja komponentdéw nie usuwa ryzyka awarii catej serwerowni. Kopie danych nie zastepujg planu
odtworzenia aplikacji i dostepu uzytkownikéw. Szyfrowanie wymaga bezpiecznego przechowywania
kluczy po stronie klienta.

PUNKT ZATRZYMANIA

Nie rozpoczynamy migracji bez potwierdzonej kopii, dostepnego witasciciela aplikacji i zaakceptowanego
scenariusza powrotu. Ryzyko bez wiasciciela trafia do sponsora projektu.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

JAKOSC | KRYTERIA ODBIORU

s. Odbior i checklisty

Wynik oceniamy wedtug testow, nie samego uruchomienia ustug.

TO1 Logowanie reprezentatywnych uzytkownikow w obu lokalizacjach. Protokot sesiji

T02 Dostep do 8 uzgodnionych ustug po migraciji. Potwierdzenia wiascicieli
TO3 Przetgczenie po kontrolowanym wytgczeniu hosta. Log zdarzen i czas testu
T04 Odtworzenie VM z kopii lokalne;j. Zapis testu

T05 Odtworzenie pliku z repozytorium zdalnego. Poréwnanie pliku

T06 Pomiar RPO i RTO wobec zatwierdzonych cel6w. Raport pomiaréw

TO07 Brak dostepu uzytkownika do sieci zarzadzania. Test uprawnien

TO8 Przekazanie konfiguracji, dostepow i instrukciji. Protokot przekazania

Checklista przed zmianag

[J Kopia kontrolna [ Zatwierdzone okno serwisowe
[ Wiasciciele ustug [ Plan powrotu
[0 Komunikat do uzytkownikéw [ Zamknieta lista zmian

Checklista przed odbiorem

[J Testy TO1-T08 zakonczone [ Brak btedéw krytycznych
[J Dokumentacja przekazana [ Administratorzy przeszkoleni
[ Drobne usterki majg wtasciciela i termin

GO / NO-GO

Odbior nastepuje po wspdlnej akceptacji wynikdw. Niespetnienie celu RTO lub RPO wymaga korekty
rozwiazania albo jawnej zmiany kryterium, a nie oznaczenia nieudanego testu jako zaliczony.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

WSPOLPRACA | UZGODNIENIA

0o. Warunki wspoétpracy

Przyktadowe warunki do doprecyzowania w umowie i zamowieniu.

Temat Proponowana zasada

Waznosé i start 30 dni od daty dokumentu; start po potwierdzeniu zakresu, dostepéw i sprzetu.
Komunikacja Koordynator po kazdej stronie; status co tydzien; decyzje w rejestrze.

Akceptacja etapow Do 3 dni roboczych na zebranie uwag. Brak odpowiedzi nie oznacza odbioru.

Zmiana zakresu Opis zmiany, wptyw na cene i termin, akceptacja przed realizacja.

Ptatnosci Model 30 / 40 / 30 z rozdziatu 06; przyktadowy termin ptatnosci 14 dni.

Stabilizacja 10 dni roboczych po migracji w tygodniach 9—10. P6Zniejsze utrzymanie jako
opcja.

Dokumentacja Pliki edytowalne i PDF. Cofniecie tymczasowych dostepéw po przekazaniu.

Poufnos$é i dane Minimalny niezbedny dostep; zakres danych i dokumenty powierzenia do
uzgodnienia.

WARUNKI ROZPOCZECIA

Zamknieta lista ustug, potwierdzone licencje, wskazany sponsor i wtasciciele aplikacji, zaakceptowane
okna zmian oraz bezpieczny sposéb przekazania dostepow.

Materiat demonstruje uktad oferty. Nie zastepuje umowy, regulaminu wsparcia ani analizy prawnej. Odpowiedzialnos¢ i gwarancje
wymagajg odrebnego uzgodnienia.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

PRZEKAZANIE | DOKUMENTACJA

10. Zatgczniki 1 dowody

Uporzadkowany rejestr tego, co klient otrzyma wraz z rozwigzaniem.

A01 Projekt wykonawczy: ustugi, sie¢, adresacja, konfiguracja. G1
A02 Zestawienie sprzetu, licencji i uprawnien. G1
A03 Plan migracji i scenariusz powrotu. G2
A04 Raport testow T01-T08 z dowodami. G4
A05 Dokumentacja powykonawcza i instrukcja odtworzenia. G4
A06 Protokét szkolenia i rejestr przekazanych dostepow. G4

Referencje, certyfikaty i partnerzy

W prébce nie zamieszczono nazw klientéw referencyjnych, wynikow realizacji, certyfikatow ani logotypow
partnerow. Marka i zespot sa fikcyjne. W realnej ofercie ten modut stuzy wytacznie prezentacji
potwierdzonych informaciji.

Typ dowodu Weryfikacja przed publikacja

Realizacja referencyjna Zgoda klienta, prawidtowy zakres, mozliwos$¢ potwierdzenia.
Certyfikat Wystawca, wtasciciel, zakres i aktualna waznos¢.
Status partnerski Uprawnienie do podania statusu i uzycia znaku.

ZASADA PUBLIKACJI

Brak potwierdzonego dowodu oznacza usuniecie pozycji, a nie dopisanie przyktadowego osiggniecia.
Modut mozna skopiowac lub poming¢ bez przebudowy pozostatej czesci oferty.
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VELORA | SYSTEMS ENGINEERED FOR CONTINUITY

NASTEPNY KROK /| ROZMOWA TECHNICZNA

Dobra infrastruktura
zaczyna sie od
dobrych ustalen.

Przed rozpoczeciem projektu potwierdzmy trzy rzeczy: priorytetowe ustugi, dopuszczalny
czas przestoju i warunki bezpiecznej migraciji.

01 / Potwierdzenie wariantu Wybor zakresu i opcji utrzymania.

02 | Warsztat startowy Zamkniete wymagania i wiasciciele decyzji.

03 / Harmonogram bazowy Daty, okna zmian i kryteria odbioru.

Kontakt do projektu

Anna Nowak
Kierowniczka projektow / VELORA SYSTEMS

anna@velora.example
+48 000 000 101
velora.example

PROBKA DEMONSTRACYJNA

Dane kontaktowe i nazwy sa fikcyjne. Adresy .example nie stuzg do kontaktu. Tresc¢ jest autorskim
przyktadem uktadu i funkcji szablonu Word.
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